ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

der
Heiss & SUR GmbH
FN 158 515k
HG Wien
Firmensitz: 1050 Wien, St. Johann-Gasse 1-5/2/5
Produktion: 3033 Altlengbach, Leitsberg 39
Tel.: 02774/76 739, FAX: 02774/76 73 9-4
E-Mail: info@heissundsuess.at

1 Geltung, Angebot, Vertragsabschluss

1.1 Die vorliegenden AGB der Heiss & SR GmbH (im Folgenden: ,Heiss&SuR“ genannt)
gelten ausnahmslos fiir alle gegenwartigen und kiinftigen Bestellungen, Vertrage,
Lieferungen und sonstige Leistungen und erbringt diese ihre Leistungen
ausschlieBlich auf dieser Grundlage. Abweichende Vereinbarungen zu einzelnen
Bestimmungen der vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur fir
diese wirksam und bediirfen zu ihrer Giltigkeit der vorausgehenden, ausdricklichen
und schriftlichen Bestadtigung durch Heiss&SuR. Diese gelten somit fir alle Vertrage
zwischen Heiss&SuUR und dem jeweiligen Auftraggeber. Das Zustandekommen der
Vertragsbeziehung kommt nur ausdriicklich schriftlich oder mindlich zustande.
Stillschweigen gilt keinesfalls als Zustimmung.

In Bezug auf Endverbraucher wird auf das KSchG in der jeweils geltenden Fassung
verwiesen.

1.2 Die Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil mit
Heiss&SURB, auch wenn diese zur Kenntnis gebracht wurden, es sei denn, Heiss&S{if3
stimmt diesen ausdriicklich und schriftlich zu. Stillschweigen gegenliber Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gilt keinesfalls als Zustimmung.

1.3 Anderungen der vorliegenden AGBs werden schriftlich iiber die Homepage von
Heiss&SUR kommuniziert. Heiss&SUR behadlt sich das Recht vor, die AGBs
einschliefllich der Datenschutzbedingungen jederzeit zu andern. Diese gelten sodann
als vereinbart, wenn der Auftraggeber den gednderten AGB nicht schriftlich binnen
14 Tagen widerspricht. Die gednderte Fassung wird auf der Homepage veréffentlicht.
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1.4 Die Angebote von Heiss&Siif sind freibleibend und unverbindlich und setzen die
Lieferfahigkeit voraus. Anderungen sind vorbehalten.

2 Entgelt, Preise, Eigentumsvorbehalt

2.1 Der Entgeltanspruch von Heiss&SuR fir jede einzelne Lieferung entsteht, sobald diese
erbracht wurde. Dies unter der Voraussetzung, dass keine gegenteilige Vereinbarung
zwischen Heiss&SiR und dem Auftraggeber getroffen worden ist.

2.2 Heiss&SUR ist berechtigt, bei GroRprojekten zur Deckung ihres Aufwandes
Vorschusse einzuheben.

2.3 Alle Leistungen von Heiss&SuR, die nicht ausdricklich durch das vereinbarte Entgelt
abgegolten sind, werden gesondert verrechnet.

2.4 Die Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und sind der
jeweils gliltigen Preisvereinbarung mit Heiss&SUR zu entnehmen.

2.5 Alle Preise gelten in Euro (€).

2.6 Kunden aus einem anderen EU-Mitgliedsstaat haben fiir eine umsatzsteuerfreie
Lieferung bei der Bestellung die UID-Nummer bekannt zu geben. Heiss&SuR priift den
unternehmerischen Tatbestand. Liegt dieser nicht vor oder ist die UID-Nummer nicht
gliltig, so kann keine umsatzsteuerfreie Lieferung gewahrt werden. Heiss&SUR behalt
sich das Recht vor, Beforderungs- und sonstige Nebenspesen gesondert in Rechnung
zu stellen.

2.7 Die von Heiss&SUR gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts
einschlieRlich aller Nebenverbindlichkeiten in ihrem Eigentum.

3 Zahlung, Rechnungslegung, Verzug

3.1 Generell gilt bei Bezahlung eine Bankeinzugspflicht, es sei denn, es wurde schriftlich
anderes vereinbart. In diesem Fall ist das Entgelt wie vereinbart und ohne Abzug
spesenfrei zur Zahlung fallig.
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3.2 Wird die Zahlung mittels Bankeinzug vereinbart, erteilt der Auftraggeber die
Ermachtigung, Zahlungen Uber sein Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weist der Auftraggeber sein Kreditinstitut an, die von Heiss&SUR auf sein
Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulésen. Als Mandatsnummer gilt die
jeweilige Kundennummer, welche auch am lbermittelten SEPA-Lastschriftformular
ersichtlich ist. Ist der Auftraggeber Unternehmer im Sinne des KSchG, so kann gegen
die Abbuchung nicht widersprochen werden. Die Creditor-ID von Heiss&SUR lautet:
AT76ZZZ00000005455

3.3 Die Rechnung wird dem Auftraggeber automatisch per Email zugestellt. Zu diesem
Zweck ist eine gultige Emailadresse bekannt zu geben und er stimmt mit Angabe der
Emailadresse dem Email-Versand zu.

3.4 Das durch die Speicherung und Ubermittlung der elektronischen Rechnung erhdhte
Risiko eines Zugriffs durch Dritte tragt allein der Auftraggeber.

3.5 Der Auftraggeber kann die Zustellung der Rechnung per Email jederzeit schriftlich
unter Angabe der aktuellen postalischen Adresse widerrufen.

3.6 Bei Zahlungsverzug wird der Auftraggeber mittels Zahlungserinnerung zur sofortigen
Zahlung aufgefordert. Sollte diese erfolglos bleiben, so erfolgt nach nochmaliger
Mahnung die automatische Ubergabe an den KSV 1870.

3.7 Der Auftraggeber ist bei jedem Zahlungsverzug dazu verpflichtet, Heiss&Suf alle im
Zusammenhang mit der Einbringlichmachung der offenen Rechnungsbetrdage
entstehenden Kosten wie Mahn-, Inkasso-, Erhebungs-, Auskunfts- und
Anwaltskosten, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig
sind, sowie bankiibliche Verzugszinsen, mindestens jedoch 12% p.a. zu ersetzen.

3.8 Heiss&SUR ist bei Zahlungsverzug nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur
Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen (Zuriickbehaltungsrecht). Die
Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon unberiihrt.

3.9 Bestehen begriindete Zweifel an der Zahlungsfiahigkeit oder Kreditwirdigkeit des
Auftraggebers, so ist Heiss&SUR nach eigenem Ermessen berechtigt, Lieferungen
oder Leistungen bis zur Erbringung der vereinbarten Gegenleistung
zurlickzubehalten, oder andere Zahlungsmittel wie Vorauskassa oder Barzahlung zu
verlangen. Dem Auftraggeber stehen in diesem Falle keine wie immer gearteten
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Ersatzanspriiche zu, er ist jedoch dazu verpflichtet, die tatsachlich entstandenen
Aufwendungen Heiss&SUR zur Ganze zu ersetzen.

3.10 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen
Forderungen von Heiss&SUR aufzurechnen, auBer die Forderung des Auftraggebers
wurde seitens Heiss&SuR schriftlich anerkannt und/oder gerichtlich festgestellt.

3.11 Forderungen gegen Heiss&SuR diirfen vom Auftraggeber nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung durch Heiss&SUR an Dritte abgetreten werden.

4 Bestellung, Lieferung, Gefahreniibergang

4.1 Insoweit Liefer- oder Leistungsfristen vereinbart wurden sind diese nur dann
verbindlich, sofern diese seitens Heiss&SuR schriftlich festgehalten und bestatigt
worden sind. Andernfalls sind sie nur als anndhernd und unverbindlich zu betrachten.

4.2 Vor Erstbestellungen durch den Auftraggeber muss im Vorfeld ein
Neukundenformular angelegt und unterschrieben an Heiss& SUR retourniert werden.

4.3 Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, die Aktualitdt der Daten
sicherzustellen und Anderungen der Kontaktdaten unverziglich bekannt zu geben.

4.4 Bestellungen kdnnen vom Auftraggeber telefonisch, Giber den Anrufbeantworter, per
Mail, per Fax oder durch die kostenlose Bestell-App  Choco
(https://www.choco.com/) durchgefihrt werden.

4.5 Bestellungen fir Lieferungen nach Wien miissen bis spatestens 14 Uhr des Vortages
bei Heiss&SiR bekanntgegeben werden. Uber Wien hinausgehende Lieferungen
werden bei Bestellung individuell vereinbart. Kiirzere Fristen sind nur dann
einzuhalten, wenn dies im konkreten Fall schriftlich vereinbart wurde.

4.6 Die Angebote von Heiss&SUR sind freibleibend und setzen die Lieferfahigkeit voraus.
Anderungen sind Heiss&SiRR vorbehalten. Die jeweiligen auf der Preisliste
ersichtlichen Preise verlieren mit Erscheinen der neuen Preisliste ihre Giiltigkeit.
Soweit nichts anderes vereinbart wurde, kommt der Vertrag mit Aufgabe der
Bestellung schriftlich oder miindlich zustande.
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4.7 Die Lieferung der Waren von Heiss&SUR erfolgt in Spezialtiefkiihlfahrzeugen. Bei
Anlieferung hat der Auftraggeber fiir unverziigliche Annahme und entsprechende
Lagerung zu sorgen, da spdtere Reklamationen leider nicht mehr bericksichtigt
werden konnen. Heiss&SUR ist nicht verpflichtet, die Ware beim Auftraggeber zu
verschlichten oder fir deren korrekte Lagerung Sorge zu tragen. Tiefgekiihlte Waren
sind bei —18 °C zu lagern. Aufgetaute und aufbereitete Produkte sind umgehend zu
verzehren und dirfen nicht wieder eingefroren werden.

4.8 Bei Ubergabe wird die Ware vom Auftraggeber auf Vollstindigkeit und Beschidigung
Uiberpriift. Durch die Ubergabe der Ware und Gegenzeichnung des Lieferscheins gilt
die Ware als Gbergeben.

4.9 Die Gefahr geht auf den Auftraggeber (iber, sobald die Lieferung von Heiss&SuR —
oder einem von Heiss&SiUR Beauftragten — an den Auftraggeber (ibergeben worden
ist. Jegliche Haftung von Heiss&SiR fiir Schaden, die sich aus unsachgemaRer
Handhabung, Aufbereitung und Lagerung der angelieferten Waren durch den
Auftraggeber oder durch von dieser beauftragten Dritter, insbesondere aus einer
Durchbrechung der Tiefklhlkette im Bereich des Auftraggebers, ableiten, ist
ausgeschlossen.

4.10 Die Lieferfristen werden von Heiss&SiUR vorbehaltlich unvorhergesehener
Hindernisse, insbesondere Fille hoherer Gewalt, eingehalten. Die Lieferfristen
werden durch alle von Heiss&SUR nicht vertretenden Hindernisse wie z.B. hohere
Gewalt, unvorhersehbare Betriebsstorungen etc. um die Dauer der Hindernisse
verlangert. Auf jeden Fall sind Schadenersatzanspriiche oder Aufhebung des
Vertrages wegen verspateter Lieferung ausgeschlossen.

5 Gewadbhrleistung, Mangelriige
5.1 Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

5.2 Festgestellte Mangel sind Heiss&SUR - ohne dass damit flir den Auftraggeber, der
Verbraucher im Sinne des KSchG ist, bei Unterlassung nachteilige Rechtsfolgen
verbunden wadren - moglichst bei Lieferung bzw. sofort nach Sichtbarwerden zu
ragen.

5.3 Wenn der Auftraggeber Unternehmer im Sinne des KSchG ist, hat er die Lieferung
sofort bei Ubergabe im Sinne des § 377 UGB auf Vollstindigkeit, Richtigkeit und
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Mangelfreiheit eingehend zu prifen und eventuelle Mangel unverziiglich, jedenfalls
aber binnen angemessener Frist nach Erhalt der Ware bzw. Leistung, bei sonstigem
Verlust aller ihm aus - bei einer ordnungsgemallen Untersuchung erkennbaren -
Mangeln zustehenden Anspriiche schriftlich zu riigen. Spater aufgetretene Mangel
hat der Auftraggeber ebenfalls schriftlich zu rigen, andernfalls sind
Gewadhrleistungsanspriiche fiir derartige Mangel ausgeschlossen. Eine nicht
sachgemiRe Lagerung, Handhabung oder Aufbereitung nach Ubergabe der Ware an
den Auftraggeber schlief3t jede Gewahrleistung aus.

5.4 Mengendifferenzen sind sofort bei Wareniibernahme auf dem Lieferschein schriftlich
festzuhalten.

5.5 Das Auftreten von Mangeln berechtigt nicht zur Zuriickhaltung des Kaufpreises oder
eines Teiles davon.

5.6 Bei Mangelhaftigkeit der Ware kann Heiss&SuUR zwischen Verbesserung und
Austausch — jeweils binnen angemessener Frist - wahlen. Anspriiche auf
Preisminderung oder Wandlung hat der Auftraggeber nur unter der Voraussetzung,
dass innerhalb angemessener Frist Verbesserungsversuche ergebnislos sind oder der
Austausch nicht fristgerecht erfolgt.

5.7 Heiss&SuR wird die Riickabwicklung nach Punkt 5.6 solange verweigern, bis samtliche
bereits Ubermittelte Waren vollstandig und einwandfrei retourniert wurden. Bei
tiefgekihlten Waren muss der Auftraggeber die liickenlose Einhaltung der Kiihlkette
nachweisen. Waren, die das Mindesthaltbarkeitsdatum liberschritten haben, kénnen
keinesfalls reklamiert werden.

5.8 Heiss&SUR ist berechtigt, bei behaupteten Gewidhrleistungsansprichen dem
Auftraggeber Anspriiche gegeniber dem Vorlieferanten abzutreten, was zum
Haftungsausschluss von Heiss&SuR fihrt. In jeglichem gelagerten Fall der Haftung
von Heiss&SiR hat der Auftraggeber das haftungsauslosende Verschulden von
Heiss&SURB zu beweisen.

5.9 Heiss&SUR stellt die Ware im handwerklichen Verfahren her. Daher kann es zu
geringfligigen Farb-, GroRBen- und Gewichtsabweichungen kommen, welche nicht als
Mangel zu werten sind. Geringfligige Abweichungen berechtigen den Auftraggeber
keinesfalls zu Ersatz- oder Gewahrleistungsanspriichen.
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5.10 Proben und Muster gelten als anndhernde Anschauungsstiicke. Heiss&SuR
Ubernimmt keine Haftung fiir die Abweichung der Ware von Proben, Mustern oder
friheren Lieferungen, solange diese geringfligig sind.

6 Haftung und Schadenersatz

6.1 Sofern der Auftraggeber Unternehmer im Sinne des KSchG ist, sind
Schadenersatzanspriiche gegeniber Heiss&SUR in Fallen leichter und grober
Fahrldssigkeit ausgeschlossen. Davon ausgenommen sind Personenschaden.

6.2 Handelt es sich beim Auftraggeber um einen Verbraucher im Sinne des KSchG, so wird
die Haftung gegeniiber dem Besteller im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen —
insbesondere der Bestimmungen des KSchG - fiir leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Davon ausgenommen sind Personenschaden.

6.3 Ist Heiss&SUR seiner Hinweispflicht nachgekommen, wird jede Haftung von
Heiss&SuR fir Anspriiche, die aufgrund der erbrachten Lieferung durch den
Auftraggeber erhoben werden, ausdriicklich ausgeschlossen. Dies gilt auch, wenn
eine solche Hinweispflicht fir Heiss&SuR nicht erkennbar war. Leichte Fahrlassigkeit
schadet hierbei nicht. Der Auftraggeber halt Heiss&SUR diesbeziiglich schad- und
klaglos.

7 Datenschutz

7.1 Die vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Informationen werden von
Heiss&SUBR gemadlk den Bestimmungen des oOsterreichischen Datenschutzgesetzes
verwendet.

7.2 Der Auftraggeber stimmt der Verwendung seiner personenbezogenen Daten im
Sinne der DSGVO zum Zwecke der ordnungsgemalRen Abwicklung der Bestellung
ausdricklich zu.

7.3 Bei Zahlungsverzug werden die im Zusammenhang mit dem Zahlungsverzug
stehenden Daten des Auftraggebers an den KSV 1870 sowie an einen Rechtsanwalt
zur gerichtlichen Geltendmachung lbergeben. Ein Recht zur Einschrankung dieser
Weitergabe besteht nur dann, wenn die Zahlungen piinktlich einlangen, jeder Verzug
wird automatisch an den KSV 1870 weitergeleitet.
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7.4 Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, wichtige Informationen wie
Aktionen und dergleichen per E-Mail von Heiss&SuR zugesendet zu erhalten. Diese
Zustimmung kann jederzeit telefonisch oder per E-Mail unter info@heissundsuess.at
widerrufen werden.

8 Vertraulichkeit, geistiges Eigentum

8.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Geheimhaltung samtlicher ihm zur Kenntnis
gelangter Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse.

8.2 Der Auftraggeber hat jegliche Informationen Uber Preise, Rezepturen,
Lieferbedingungen, Mengen, und dergleichen vertraulich zu behandeln und
keinesfalls an Dritte weiterzugeben.

8.3 Alle bei Heiss&SUBR in Verwendung stehenden Fotos, Abbildungen,
Auftragsbestatigungen, Vereinbarungen und ahnlichen Unterlagen stehen im
Eigentum von Heiss&SURB und behalt sich diese samtliche Rechte, insbesondere das
Eigentums- und Urheberrecht, ausdricklich vor. Nur nach ausdriicklicher und
schriftlicher Zustimmung durch Heiss&SuR dirfen diese Dritten zugdnglich gemacht
werden. Samtliche Unterlagen sind Uber Verlangen von Heiss&SUR auf Kosten des
Auftraggebers unverziiglich zuriickzustellen.

8.4 Speziell auf Wunsch des Auftraggebers angefertigte Waren oder Verpackungen
werden nicht zurickgenommen und im Falle eines unberechtigten Ricktritts vom
Vertrag in Rechnung gestellt.

9 Aligemeines, Erfiillungsort, Gerichtsstand

9.1 Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie
Anspriiche zwischen Heiss&SUR und dem Auftraggeber unterliegen dem
Osterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen. Die
Anwendung des UN-Kaufrechts sowie des IPRG wird ausdriicklich ausgeschlossen.

9.2 Zwingende Rechte eines Verbrauchers nach dem Konsumentenschutzgesetz werden
durch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht eingeschrankt.

9.3 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder nichtig sein oder werden, wird
dadurch die Giiltigkeit der ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Heiss&SuR
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verpflichtet sich vielmehr, die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine ihr
im wirtschaftlichen Erfolg moglichst gleichkommende wirksame Regelung zu
ersetzen.

9.4 Anderungen und/oder Ergidnzungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
bediirfen in jedem Fall der schriftlichen Bestatigung und Unterfertigung durch
Heiss&SuR.

9.5 Erfullungsort ist der Sitz von Heiss&Suf.

9.6 Als Gerichtsstand fir alle aus oder im Zusammenhang mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und den unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage
wird das fiir den Sitz von Heiss&SiR, somit Wien, sachlich zustiandige Gericht
vereinbart.

10 Aktualitat

10.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind in ihrer jeweils
glltigen Fassung unter www.heissundsuess.at einzusehen.

Aus Griinden der Lesbarkeit wird darauf verzichtet, geschlechtsspezifische Formulierungen zu
verwenden. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefiihrt
sind, beziehen sie sich auf Manner und Frauen in gleicher Weise.

Wien, im April 2021
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